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1.0bjetivo
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A ATELECOM apresenta a Politica de Anticorrup¢do e Antissuborno que tem, dentre outros, o objetivo de
estabelecer normas e diretrizes as partes que constituem os processos de negdcios, direta ou indiretamente, no que
diz respeito ao combate ao suborno e a corrupgdo, como parte das orientagdes definidas no nosso Cédigo de Etica
e Conduta.

Esta Politica de Anticorrupcdo e Antissuborno objetiva também prevenir, detectar e sanar possiveis desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados por todos aqueles que prestam servigos a A. Telecom, sejam colaboradores,
sécios, parceiros, prestadores de servicos e afins, contra a administragdo publica ou entidades privadas.

Buscamos, ainda, fomentar e manter a cultura de integridade no nosso ambiente organizacional seguindo, assim, as
diretrizes da legislacao vigente, além dos valores e padrdes de conduta ética que norteiam os principios da
A.TELECOM.

Para a A.TELECOM, a Politica Anticorrupcao e Antissuborno estd relacionada as praticas implementadas por meio de
um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades e na aplicacdo efetiva do Cédigo de Etica e de Conduta, politicas e diretrizes préprios.

As diretrizes contidas na Politica de Anticorrupcdo e Antissuborno sdo aplicaveis a todos os colaboradores e
administradores, independente do cargo ou funcdo exercida, estendidas, ainda, a terceiros, como fornecedores,
prestadores de servico.

2. Atualizacao, abrangéncia e Aprovacao

Este documento devera ser revisado sempre que novas praticas precisarem ser implementadas, tendo como critério
o intervalo minimo de 1 (um) ano.

As orientacOes aqui contidas sdo destinadas a todos os colaboradores que atuam em nome da A.TELECOM,
pertencentes a todos os niveis hierdrquicos, incluindo a alta gestao.

As diretrizes da Politica de Anticorrupcdo e Antissuborno se aplicam também aos terceiros que mantém
relacionamento com a A.TELECOM como: parceiros, fornecedores e prestadores de servigos ou qualquer publico que
se relacione com esta Instituicdo.

Todas as normas internas publicadas em torno da Politica de Anticorrupgao e Antissuborno, bem como a legislacdo
correlata, serdo amplamente divulgadas para conhecimento e observancia de todos os colaboradores.

A Politica de Politica de Anticorrupc¢do e Antissuborno é aprovada pelo Comité de Integridade, que é constituido pelos
Dirigentes da organizagao.

Sua publicagdo interna é realizada a cada atualizagdo e a ultima versdao é mantida na Intranet e no site na Internet.

3. Definicoes

Agente Publico: toda pessoa fisica que exerca mandato, cargo, emprego ou funcdo publica, mesmo que de forma
transitoria ou sem remuneragdo. A expressdo tem sentido amplo, englobando tanto fung¢des politicas quanto
meramente administrativas.

Brinde: item de baixo valor econémico e distribuido de forma generalizada, como cortesia, propaganda ou divulgacao
habitual.

Cédigo de Etica e Conduta: constitui a principal politica relacionada ao Programa de Integridade da A.TELECOM, em
que dispde sobre diretrizes gerais de comportamento das pessoas que fazem parte ou se relacionam com essa
Instituicdo. Trata-se de documento direcionado a colaboradores, incluindo a alta gestao, parceiros, fornecedores e
prestadores.
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Comité de Integridade: 6rgdo colegiado, devidamente constituido, que coordena e direciona as a¢des relacionadas
a implementacdo e gestdo das melhores praticas inseridas no Programa de Integridade da A.TELECOM. Delibera
questdes estratégicas, fiscaliza a execucdo de projetos, institucionaliza e fomenta discussdes e estruturas relativas as
referidas tematicas, de modo a aplicar, zelar e fazer valer a missao, a visao, valores e os principios da Instituicao, para
estimular e desenvolver a sua cultura organizacional anticorrupgao.

Conflito de interesse: ocorre quando os interesses pessoais, financeiros ou profissionais de um colaborador, sécio,
prestador de servico ou afins, interferem na sua capacidade de agir de forma imparcial em beneficio da empresa.
Exemplos incluem favorecer fornecedores com base em relagcdes pessoais, usar informacgdes confidenciais para obter
vantagens financeiras, ou participar de negdcios que concorram direta ou indiretamente com a empresa. Esses
conflitos podem comprometer a tomada de decisGes e a confianga dentro da organizacgao.

Corrupgao: acao ou efeito de corromper, comportamento desonesto, fraudulento ou ilegal que implica a troca de
dinheiro, valores ou servicos em proveito préprio e a alteracdo do estado ou das caracteristicas originais de algo. A
forma mais comum de corrupgdo é o suborno.

Fraude: ato ardiloso, enganoso e de ma-fé que tem o objetivo de lesar ou ludibriar outrem para trazer algum tipo de
vantagem, geralmente financeira, ao fraudador sobre a vitima.

Hospitalidade: oferta de servigco ou despesas com transporte, com alimentacdo, com hospedagem, com cursos, com
semindrios, congressos, eventos, feiras ou com atividades de entretenimento, concedidos por agente privado para
agente publico no interesse institucional do 6rgdo ou da entidade em que atua;

Presente: bem, servico ou vantagem de qualquer espécie recebido de quem tenha interesse em decisdo do agente
publico ou de colegiado do qual este participe e que ndo configure brinde ou hospitalidade;

Programa de Integridade: consiste no conjunto de diretrizes e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de cddigo de ética e conduta, politicas e orientagdes
com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo
publica, nacional ou estrangeira, bem como clientes na iniciativa privada.

Suborno: significa pagar, oferecer, prometer ou receber um beneficio imprdprio com o intuito de influenciar o
comportamento de alguém para obter ou reter algum tipo de vantagem comercial. Um suborno pode ocorrer de
varias formas, como por exemplo, na oferta ou a entrega de dinheiro ou qualquer outra coisa de valor. Na pratica,
mesmo condutas de negociacdo comuns ou atividades sociais, como a entrega de presentes ou hospitalidade, podem
constituir suborno em certas circunstancias.

Vantagem indevida: pode se configurar por meio de recursos ou ativos financeiros, como dinheiro em espécie e
transacdes financeiras, presentes, despesas de hospitalidade (passagens, hospedagens, traslados, refeicOes,
entretenimento), cursos e capacita¢des, indicacbes para cargos, doacBes e patrocinios, desde que ndo sejam
despesas previstas em acordos ou termos de parceria.

4. Legislacao

Dentro das relacbes em que a A.TELECOM figure como parte, serd exigido o cumprimento integral do
estabelecido nesta Politica de Anticorrupcdo e Antissuborno, bem como as condutas integrantes do Cédigo de
Etica e Conduta, e das demais Politicas constituidas e, ainda, as normas correlatas aplicdveis ao tema, instituidas
pelo nosso ordenamento juridico, a saber:
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* Lei n2 12.846/13 e seus regulamentos incluidos pelo Decreto n? 11.129/2022;
= Lei n29.613/98;
* Lein212.529/11.

O artigo 52 da Lei n? 12.846/13 define os atos lesivos a administracdo publica nacional ou estrangeira, a saber:

Art. 52 Constituem atos lesivos a administragdo publica, nacional ou estrangeira, para os fins desta Lei,
todos aqueles praticados pelas pessoas juridicas mencionadas no pardgrafo unico do art. 12, que
atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administragdo
publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, assim definidos:

I. prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;
Il. comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a prdtica
dos atos ilicitos previstos nesta Lei;
Ill. comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus
reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados; IV. no tocante a licitagées e
contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagcdo ou qualquer outro expediente, o cardter
competitivo de procedimento licitatdrio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacéo de qualquer ato de procedimento licitatorio publico;

c¢) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagées ou prorrogagoes
de contratos celebrados com a administracGo publica, sem autorizacdo em lei, no ato
convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragdo publica;

V. dificultar atividade de investigac¢Go ou fiscalizacGo de drgdos, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuagdo, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e dos drgdos de fiscaliza¢Go do
sistema financeiro nacional {(...)

O Decreto n2 11.129/2022, que regulamenta a Lei Anticorrupcdo, lista os pardmetros para a efetiva
aplicacdo do Programa de Integridade. Dentre eles estdo:

Art. 57. Para fins do disposto no inciso VIl do caput do art. 72 da Lei n® 12.846, de 2013, o programa de
integridade serd avaliado, quanto a sua existéncia e aplicagdo, de acordo com os seguintes pardmetros:

I. comprometimento da alta dire¢do da pessoa juridica, incluidos os conselhos, evidenciado pelo apoio
visivel e inequivoco ao programa, bem como pela destina¢do de recursos adequados; Il. padrbes de
conduta, cédigo de ética, politicas e procedimentos de integridade, aplicdveis a todos os empregados e
administradores, independentemente do cargo ou da fun¢do exercida;
Ill. padrées de conduta, cddigo de ética e politicas de integridade estendidas, quando necessdrio,
aterceiros, tais como fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermedidrios e associados;
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IV. treinamentos e a¢bes de comunicagdo periddicos sobre o programa de integridade;

V. gestGo adequada de riscos, incluindo sua andlise e reavaliagdo periddica, para a realizagdo de
adaptagbes necessdrias ao programa de integridade e a alocagdo eficiente de recursos;

VI. registros contdbeis que reflitam de forma completa e precisa as transacdes da pessoa juridica;

VII. controles internos que assegurem a pronta elabora¢do e a confiabilidade de relatdrios e
demonstragdes financeiras da pessoa juridica;

VIII. procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no dmbito de processos licitatérios, na
execug¢do de contratos administrativos ou em qualquer interacGocom o setor publico, ainda que
intermediada por terceiros, como pagamento de tributos, sujeicGo a fiscalizagbes ou obtengdo de
autorizagoes, licengas, permissdes e certidées;

IX. independéncia, estrutura e autoridade da instdncia interna responsdvel pela aplicacéo do programa
de integridade e pela fiscaliza¢Go de seu cumprimento;

X. canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funciondrios e terceiros, e
mecanismos destinados ao tratamento das dendncias e a protecdo de denunciantes de boa-fé;

XI. medidas disciplinares em caso de viola¢Go do programa de integridade; Xll. procedimentos que
assegurem a pronta interrup¢do de irregularidades ou infragées detectadas e a tempestiva remediacéo
dos danos gerados;

XlIll. diligéncias apropriadas, baseadas em risco, para:

a) contratag¢do e, conforme o caso, supervisdo de terceiros, tais como fornecedores, prestadores de
servico, agentes intermedidrios, despachantes, consultores, representantes comerciais e associados;

b) contratacdo e, conforme o caso, supervisdo de pessoas expostas politicamente, bem como de seus
familiares, estreitos colaboradores e pessoas juridicas de que participem; e

c) realizagdo e supervisdo de patrocinios e doagées;

XIV. verificagcdo, durante os processos de fusbes, aquisicGes e reestruturagées societdrias, do
cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas
juridicas envolvidas; e

XV. monitoramento continuo do programa de integridade visando ao seu aperfeicoamento na prevencdo,
na detecgdo e no combate a ocorréncia dos atos lesivos previstos no art. 52 da Lei n® 12.846, de 2013.

$ 12 Na avaliagéo dos pardmetros de que trata o caput, serdo considerados o porte

e as especificidades da pessoa juridica, por meio de aspectos como:

I - a quantidade de funciondrios, empregados e colaboradores;

Il - o faturamento, levando ainda em consideragGo o fato de ser qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte;

Ill - a estrutura de governanga corporativa e a complexidade de unidades internas,

tais como departamentos, diretorias ou setores, ou da estruturagdo de grupo econbémico;

IV - a utilizagdo de agentes intermedidrios, como consultores ou representantes comerciais;

V - o setor do mercado em que atua;

VI - os paises em que atua, direta ou indiretamente;

VIl - o grau de interagdo com o setor publico e a importdncia de contratagées, investimentos e subsidios
publicos, autorizagbes, licen¢as e permissées governamentais em suas operagoes; e

VIl - a quantidade e a localizagdo das pessoas juridicas que integram o grupo econémico.

§ 29 A efetividade do programa de integridade em relagdo ao ato lesivo objeto de apuragdo serd considerada para fins
da avaliagdo de que trata o caput.
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5. Diretrizes Gerais

Com a finalidade da aplicacdo das normas internas, bem como da legislacdo correlata ao tema anticorrupgao, a
A. ATELECOM proibe a pratica de qualquer ato que infrinja ou ameace infringir as praticas éticas adotadas.

A.TELECOM ndo tolera a pratica de atos em desacordo com as Politicas Internas bem como a legislacdo correlata.
Nesse sentido, ficam proibidas, mas ndo se limitam, as condutas de:

i. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa
a ele relacionada, ou, ainda, pessoa juridica de direito privado seja direta ou indiretamente;

ii. Obter informacdes privilegiadas que favorecam a negociacao;

iii. Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de atos llicitos; iv. Fraudar,
frustrar, manipular ou obter qualquer vantagem indevida por meio de processos licitatérios ou contrato deles
decorrente;

v. Negligenciar situa¢des que indiquem possivel fraude;

vi. Obter beneficios tributarios ou administrativos ndo permitidos legalmente;
vii. Favorecer indevidamente representantes de clientes.

Com o intuito de sempre aprimorar suas diretrizes internas, a A. TELECOM busca a constante atualizagdo de
seus documentos, codigos, politicas e procedimentos de modo a abranger o maior numero de cendrios
possivel, buscando continua melhoria de seus processos.

Desse modo, busca garantir que os processos internos sejam realizados em conformidade com as boas
praticas legais, inclusive, administrativas e fiscais.

Condutas ilicitas sdo veemente repudiadas pela A.TELECOM, ainda que o infrator tenha agido sob ordens de
seu superior ou terceiro, ou ainda. para cumprir requisito especifico de performance.

Identificadas praticas corruptas nas relaces com entidades publicas ou privadas serd iniciado processo de
apuragdo para as devidas medidas de rescisdo contratual, se for o caso, sem prejuizo de aplicagdo de multa ou
de qualquer compensacado pelos danos sofridos, conforme disposto em cldusulas contratuais.

6. Relacionamento com o Setor Publico e Privado

Com o objetivo de aplicar as diretrizes contidas nesta Politica de Anticorrupg¢do e Antissuborno, bem como de
cumprir da legislacdo vigente, a A.TELECOM valoriza o relacionamento ético, integro e transparente com o Setor
Publico e Privado, proibindo as praticas que caracterizem suborno, fraude ou corrupgcdo ou qualquer outra
vantagem indevida.

Por esta razdo, ndo é autorizada a pratica de atos que configurem prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou privado, ou a terceira pessoa a eles relacionada.

Igualmente, é proibido a qualquer pessoa relacionada a A.TELECOM frustrar ou fraudar, mediante ajuste,
combina¢do ou qualquer outro meio, o carater competitivo de procedimentos licitatérios publicos e
concorréncias privadas.

Qualquer iniciativa que configure conflito de interesse ou desatendimento as diretrizes contidas nesta Politica
deve ser formalmente levada ao conhecimento da A.TELECOM para a correta avaliacdo e tratativa.

A A.TELECOM mantera clausulas anticorrupg¢do na formalizacdo dos contratos firmados com clientes.

7. Relacionamento com Terceiros, Fornecedores e Prestadores de Servicos

A legislacdo nacional e estrangeira prevé a responsabilizacao de pessoas juridicas por atos corruptivos que sejam
praticados direta ou indiretamente. Tal responsabilizagao pode se dar por qualquer pessoa que atue em prol dos
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interesses da A. Telecom.

Ou seja, todos colaboradores que se relacionam com esse publico e que exponha a A.TELECOM ao risco de
corrupgao publica ou privada, tem o dever de controle, fiscalizagdo e monitoramento do terceiro com os quais
se relaciona.

Cabe a todos os colaboradores, administradores e integrantes da alta gestdo assegurar que os Terceiros com o0s
quais a A.TELECOM faz negdcios entendam esta Politica de Anticorrupg¢do e Antissuborno. A A TELECOM

Espera que todos os Terceiros adotem os mesmos padrdes éticos que norteiam os principios desta Instituicdo.

Nesse sentido, fica proibido o pagamento, oferecimento, aceitacao ou solicitacdo de qualquer vantagem indevida
em nome da A.TELECOM.

A ATELECOM mantera clausulas anticorrupcdo na formalizacdo dos contratos firmados com terceiros,
fornecedores e prestadores de servigos.

8. Relacionamento com Colaboradores

A fim de garantir a aplicabilidade das diretrizes contidas na Politica de Anticorrup¢do e Antissuborno, nas
relacdes com seus colaboradores a A.ATELECOM se compromete:

e Assegurar a aplicacdo das praticas contidas nesta Politica, seu Cédigo de Etica e Conduta, bem como nos
demais instrumentos de Integridade, incluindo todas as s Politicas internas;

e Atualizar tais diretrizes de modo a manter a aderéncia a legislagdo vigente;

e Garantir a averiguacdo de denuncias e suspeitas de condutas antiéticas e corruptas;

e Manter cldusulas sobre anticorrupg¢do na formalizagdo das relagGes contratuais com colaboradores em geral;

Todas as condutas pertinentes ao relacionamento com colaboradores contratados sdo detalhadas na Politica de
Recursos Humanos.

9. Contabilidade e Administracao Financeira

Todas as transagdes devem ser devidamente contabilizadas com clareza, indicando datas, valores, objeto, titular e
beneficiario, de modo a impedir o recebimento de pagamento ou pagamento de despesas ilegitimas que caracterizem
pratica de corrupgdo ou suborno.

Além disso, os processos de pagamento devem atender as diretrizes contidas no procedimento interno da Area
Administrativa para Compras e Aquisi¢oes, que integra a Politica de Controles Financeiros.

Todos os livros e registros contabeis da A TELECOM devem ser mantidos atualizados e detalhados o maximo possivel
e devem refletir todas as transacdes e disposicdo de bens, com a documentagdo para comprovacdo adequada
cumprindo todas as regras, leis e regulamentag¢des em vigor.

9.1.Setor Publico

Os pagamentos devidos a Administragdo Publica, como impostos, taxas, multas e qualquer outro pagamento
requisitado devem ser realizados somente quando previstos em lei, em contrato ou em regulamento vigente no Pais.

Também devem ser realizados por meio de guias préprias de arrecadacdo cujo beneficidrio seja o érgdo ou entidade
da administragdo publica competente.
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Sob nenhuma justificativa serdo admitidos pagamentos para a Administracdo Publica realizados em dinheiro em
espécie ou em transagoes bancdarias destinadas a contas de pessoas fisicas ou juridicas terceiras.

9.2.Setor Privado

Os pagamentos a pessoas fisicas ou juridicas do setor privado, assim como do terceiro setor, s6 poderao ser realizados
mediante a comprovacao documental da prestacdao do servico ou fornecimento do bem contratado e da respectiva
contraprestacdo financeira. Todos os pagamentos deverdao ser efetuados exclusivamente por meio de boletos
bancarios ou transferéncias eletronicas, sendo o beneficidrio a pessoa fisica ou juridica contratada. Em nenhuma
circunstancia serdo permitidos pagamentos em dinheiro em espécie ou transferéncias para contas bancarias de
terceiros, que ndo sejam os contratados. Esta cldusula visa garantir a transparéncia e conformidade com as normas
anticorrupgao e de integridade da empresa.

10. Diretrizes sobre brindes, presentes, hospitalidades, doacdes e acdes
promocionais

Em nossos relacionamentos tanto com Setor Publico quanto com o Setor Privado sdo permitidas concessoes
como brindes, e hospitalidades, dentro de um relacionamento comercial ordindrio, para as boas relacdes
institucionais ou comerciais, figurando a A. TELECOM como doadora ou receptora, desde que:

Destinacdo a propdsitos legitimos e adequados relacionados as atividades da A. TELECOM;
Auséncia de contrapartidas pretendidas ou retribuicoes;

Valor, tipo e quantidade limitados e razoaveis;

Conformidade com as regras internas daquele que vier a receber;

Entrega aberta e transparente ao receptor, sem constrangimentos a empresa se divulgados
publicamente;
° Adesdo as leis anticorrupgao e as normas estabelecidas nesta politica.

No entanto, todos os pagamentos ou concessdes, como despesas de hospitalidade (passagens, hospedagens,
traslados, refei¢cdes) e brindes devem ser expressos e autorizados em conformidade com os procedimentos
aprovados pela A.TELECOM.

E proibida a concess3o ou recebimento de presentes envolvendo agentes publicos. Entende-se por presente bem,
servigco ou vantagem de qualquer espécie recebido de quem tenha interesse em decisdo do agente publico ou de
colegiado do qual este participe e que ndo configure brinde ou hospitalidade;

Tal oferta deve ocorrer de forma ética e transparente, de acordo com a Politica de brindes e hospitalidades. Da
mesma forma, nenhuma parte relacionada que age em nome ou interesse da A.TELECOM esta autorizado a
receber, exigir, aceitar promessa ou autorizar o recebimento dessas concessdes, especialmente para que
pratique ou deixe de praticar atos, licitos ou ndo, coibindo, assim, praticas que influenciem processos de tomada
de decisdo nos negdcios.

Igualmente, nenhum parte relacionada que age em nome ou interesse da A.TELECOM deve prometer, oferecer,
dar ou autorizar essas concessdes a agente publico ou privado, assim como as pessoas a eles relacionadas,
especialmente para que pratique ou deixe de praticar atos licitos ou nao.

SituagBes que possam ser conflitantes com as disposicdes desta Politica devem ser expressamente comunicadas
ao Comité de Integridade da A.TELECOM, para as devidas analises e aprovacoes.
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A A.TELECOM dispde de Politica de brindes, presentes, hospitalidade, doa¢des e agdes promocionais que

orienta sobre o recebimento e concessdao dos mesmos, mantendo, assim, a garantia dos principios que norteiam
esta organizacao.

11. Due Diligence e avaliacao de riscos

O processo de Due Diligence e avaliagcdo de riscos visa embasar a decisdo por contratacdo, mediante procedimento
de anadlise relacionada ao risco de suborno, corrupgdo, imagem e comprometimento dos valores da A. TELECOM, para
todas as partes relacionadas que atuam em nome da A. TELECOM.O dever de controle e fiscalizacdo é também
responsabilidade de cada gestor ou responsavel pela contratagdo e tem inicio antes na fase prévia a contratagdo, com
a conducdo de diligéncias apropriadas para avaliagcdo do historico cadastral, juridico e reputacional do terceiro e /ou
colaboradorA contratagdo passa pela assinatura do contrato, que nesses casos deve ter a previsdao obrigatdria de
cladusulas de compliance e anticorrupgao.

Durante toda a relagdo contratual, deve se estabelecer o vinculo de controle e fiscalizagdo com comunicagdes claras
e continuas e monitoramento de cumprimento dessas responsabilidades e deveres.

A A.TELECOM dispbe de Politica de Due Diligence que avalia os riscos de corrupcdo e suborno em seus negdcios e
contratagoes.

12. Acdes Disciplinares

Ao violar a Politica de Anticorrup¢do e Antissuborno, os infratores estardao sujeitos as ag¢des disciplinares
pertinentes que compreendem:

i. Adverténcia

ii. Suspensao

iii. Demissdo

iv. Rescisdo de contrato

v. Agdo judicial na esfera civel ou criminal, a depender do caso
vi. Compensacao de prejuizos eventualmente sofridos

vii. Aplicacdo de multa contratual, a depender do caso

13. Treinamento

A fim de assegurar a implementacdo de medidas preventivas, a A TELECOM busca a promoc¢do de treinamentos e
divulgacdo de conhecimento acerca das praticas anticorrupcdo destinados aos colaboradores envolvidos nas relages
comerciais.

Regularmente sdo divulgados informes internos contendo dicas, videos explicativos e material educativo sobre as
diretrizes e politicas abrangendo os temas ética e integridade

E indispensavel o comprometimento de todos os envolvidos de modo a garantir a aboligdo de atos inadequados que
confrontem esta Politica.
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14. Canal de Denuncia e Confidencialidade

A.TELECOM disponibiliza em sua pdagina na intranet e internet um canal de denuncia que assegura o anonimato
do Denunciante, possibilitando a qualquer pessoa que realize reportes de modo a garantir a comunicagao segura
e confidencial, gerido de forma imparcial por integrantes do Comité de Integridade, por meio do link:
https://atelecom.com.br/

E assegurado ao denunciante o direito ao anonimato, sendo proibida qualquer pratica de retaliagdo, conferindo
legitimidade e autenticidade no processo de denuncia. Igualmente, ndo é admitida nenhuma discriminacao,
ameaca, acao disciplinar ou qualquer outra medida que afete as atividades profissionais do denunciante.

Por meio deste canal poderdo ser registrados suspeitas de irregularidades e violagdes ao Cédigo de Etica e
Conduta, bem como demais procedimentos e politicas.

Email: integridade@atelecom.com.br

Intranet: https://atelecomcombr.sharepoint.com/

Internet: www.atelecom.com.br

A A.TELECOM se compromete a analisar de forma sigilosa e imparcial todo e qualquer registro recebido.

O procedimento de gerenciamento dos relatos recebidos, bem como as respectivas responsabilidades dos
envolvidos na operacionalizacdo, gestdo e tomada de decisdo, desde o recebimento até o arquivamento e
monitoramento, estdo formalizadas no Procedimento de Gestdo do Canal Denuncias. Apds o recebimento,
registro e triagem inicial do relato, eventualmente, pode surgir a necessidade de instauragdo de uma apuracgao
interna.

15. Aceitagao da Politica

Todo colaborador ou terceiro que age em nome ou interesse da A.TELECOM deve conhecer o teor deste
documento e comprometer-se a aceitar seus termos e condi¢Oes. Para isso, a Politica é publicada no site da
A.TELECOM e no portal do Programa de Integridade disponivel em https://www.atelecom.com.br e na Intranet.

16. Duvidas e situacdes nao previstas

Toda e qualquer situagdo que possa representar uma viola¢do a essa Politica, especialmente por uma conduta
de colaborador ou terceiro que age em nome ou interesse da A.TELECOM, especialmente que possam
representar casos que impliguem em prometer, oferecer, dar ou autorizar, assim como solicitar, receber ou
aceitar promessa de vantagem indevida, seja no relacionamento com agente publico ou privado, ainda que ndo
esteja expressamente mencionado nessa Politica, devem ser expressamente comunicadas ao Comité de
Integridade da A.TELECOM para que sejam analisadas individualmente e, quando necessdrio, submetido a
aprovacdo da alta gestdo.

Davidas sobre a Politica Anticorrupgdo e Antissuborno de devem ser direcionadas ao Comité de Integridade por
meio do email integridade@atelecom.com.br
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17. Hospitalidades

Hospitalidades sdao servicos ou despesas com transporte, com alimentagdo, com hospedagem, com cursos, com
semindrios, com congressos, com eventos, com feiras ou com atividades de entretenimento, concedidos no
interesse institucional da entidade em que atua.

17.1 Diretrizes Gerais

O oferecimento de brindes pelas empresas a titulo de cortesia, divulgacado ou pela ocorréncia de datas comemorativas
e eventos, fazem parte das relacdes comerciais habituais do mercado, cuja prdtica é permitida pela legislacao
vigente.

Porém, é necessdrio cautela, pois podem configurar um mecanismo para praticas corruptas. Contudo, todas as partes
relacionadas devem, no processo de envio e oferecimento de brindes, presentes ou hospitalidades a agentes da
administragdo publica e da iniciativa privada, estar em conformidade com as normas internas estabelecidas pela
empresa nesta Politica observar as diretrizes sobre o tema.

Nesse sentido, a A.Telecom orienta os seus colaboradores e terceiros que atuam em nome da empresa, as seguintes
condutas:

v N3o oferecer e nado aceitar, de forma direta ou indireta, dinheiro, favores ou presentes que possam
afetar decisdes, facilitar os negdcios ou favorecer indevidamente a A.Telecom ou a terceiros;
v Recusar-se a receber ou dar presentes, independentemente de sua natureza, em situacdes nas quais
se perceba a intencdo ou expectativa de se obter uma vantagem indevida ou influéncia imprépria de uma
autoridade publica ou empresa privada;
v Atentar aos limites a seguir definidos nesta Politica;
v Qualquer iniciativa de oferecimento de brindes, presentes e hospitalidades deve ser precedida de
consulta ao presenteado, de modo a assegurar o cumprimento de regras da instituicdo destinatdria; e
v E vedada a prética de concess3o de brindes, presentes ou hospitalidade, se houver desconforto ou
constrangimento pessoal ou impacto na imagem ou reputacdo da A.Telecom ao se divulgar ou justificar o
oferecimento do brinde, presente ou hospitalidade.
A A.Telecom entende que brindes, presentes e hospitalidades, incluindo refei¢cGes, podem ajudar a reforcar relaces
comerciais e, em certas culturas, sdo utilizados. Seus colaboradores devem estar atentos para que a oferta ou o
recebimento de brindes, presentes e entretenimento ocorra em conformidade com a legislagdo nacional e
estrangeira aplicavel, bem como em conformidade com as politicas e normas da A.Telecom.

A oferta ou o recebimento de brindes, presentes e entretenimento nao deve ser feita com a intengao de obter
vantagens indevidas. Todo brinde, presente ou entretenimento sé deve ser oferecido ou aceito se for apropriado,
razoavel para fins promocionais, consistente com a pratica local e de acordo com a lei.

Em nossos relacionamentos tanto com Setor Publico quanto com o Setor Privado sdo permitidas concessdes como
brindes, presentes e hospitalidades, dentro de um relacionamento comercial ordindrio, e constitui pratica normal
para as boas relagdes institucionais ou comerciais, figurando a A. TELECOM como doadora ou receptora, desde que:

¢ Destinagdo a propdsitos legitimos e adequados relacionados as atividades da A. TELECOM;

¢ Auséncia de contrapartidas pretendidas ou retribuicdes;

e Valor, tipo e quantidade limitados e razodveis;

e Conformidade com as regras internas daquele que vier a receber;

e Entrega aberta e transparente ao receptor, sem constrangimentos a empresa se divulgados publicamente;
e Adesdo as leis anticorrupgdo e as normas estabelecidas nesta politica.
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No entanto, todos os pagamentos ou concessGes, como despesas de hospitalidade (passagens, hospedagens,
traslados, refeicGes) e, brindes e presentes, entre outras hipdteses, devem ser expressos e autorizados em
conformidade com os procedimentos aprovados pela A.TELECOM.

E proibida a concessdo ou recebimento de presentes envolvendo agentes publicos. Entende-se por presente bem,
servico ou vantagem de qualquer espécie recebido de quem tenha interesse em decisdo do agente publico ou de
colegiado do qual este participe e que ndao configure brinde ou hospitalidade;

Tal oferta deve ocorrer de forma ética e transparente, de acordo com a Politica de brindes e hospitalidades. brindes,
presentes e hospitalidade, doacdes e agcdes promocionais.

Da mesma forma, nenhuma parte relacionada, colaborador ou terceiro que age em nome ou interesse da A. TELECOM
estd autorizado a receber, exigir, aceitar promessa ou autorizar o recebimento dessas concessdes, especialmente para
gue pratique ou deixe de praticar atos, licitos ou ndo, coibindo, assim, praticas que influenciem processos de tomada
de decisdo nos negécios.

Igualmente, nenhuma parte relacionada que age em nome ou interesse da A. TELECOM nenhum colaborador ou
terceiro deve prometer, oferecer, dar ou autorizar essas concessdes a agente publico ou privado, assim como as
pessoas a eles relacionadas, especialmente para que pratique ou deixe de praticar atos licitos ou nao.

SituacGes que possam ser conflitantes com as disposi¢Ges desta Politica devem ser expressamente comunicadas ao
Comité de Integridade da A. TELECOM, para as devidas analises e aprovacgées.

A A. TELECOM dispde de Politica de brindes e, presentes, hospitalidade, doa¢des e agGes promocionais que orientam
sobre o recebimento e concessdo deles, mantendo, assim, a garantia dos principios que norteiam esta organizacao.

Quaisquer brindes, presentes ou hospitalidade recebidos em desacordo com as orientagdes desta Politica deverao ser
devolvidos pelo destinatario no ato do seu recebimento. Quando ndo for possivel a devolugdo no ato do recebimento,
o devera devolvé-lo, prontamente, diretamente ao remetente, acompanhado de carta de devolucao.

Solicitagdes ou ofertas de brindes, presentes e entretenimento, oferecidos ou recebidos da mesma entidade ou
individuo mais de uma vez ao ano exigem pré-aprovardao do Comité de Integridade, independentemente do
destinatario e do valor da solicitagdo ou da oferta.

17.2. Ofertas de brindes, presentes e entretenimento a um Funcionario do Governo ou
Entidade Governamental

Qualquer oferta de brindes, presentes e entretenimento (de qualquer valor) a um funciondrio do Governo ou
Entidade Governamental, exige pré-aprovardo do Comité de Integridade.

Para agentes publicos, fica limitado a RS 100,00 (cem reais) o valor para oferecimento de brindes institucionais.

17.3. Recebimento ou ofertas de brindes, presentes e entretenimento a ou por uma
Entidade Privada

Ofertas ou recebimentos de brindes, presentes e entretenimento, realizados por ou a uma entidade privada nao
exigem pré-aprovardo do Comité de Integridade quando o valor for inferior ao limite estabelecido ou o respectivo
valor equivalente em moeda estrangeira.

Para esses casos, solicita-se que seja feito o registro da solicitacdo ou oferta realizada, por meio de um e-mail que
deve ser destinado ao Comité de Integridade.

Para empresas privadas, fica limitado a R$300,00 (trezentos reais) o valor para oferecimento de brindes, presentes,
hospitalidade e entretenimento, limitado a uma a¢do por ano por empresa.
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17.4. Viagens

O custeio de despesas de viagens para terceiros por parte da A.Telecom, serd permitido apenas se:

v Estiverem relacionadas com a promocdo, demonstragao ou apresentagao de servigos, ou a visitas as
dependéncias e instalacdes da A.Telecom;

v Estiverem relacionados a assinatura ou cumprimento de contrato, quando especificamente expresso
no contrato ou de outra maneira acordado por escrito entre as partes;

v As despesas com viagem devem incluir apenas os custos com transporte, hospedagem e
alimentacédo, estritamente necessdrias ao cumprimento do cronograma comercial, que justificou a viagem
inicialmente; e

v A ATelecom ndo custeara as despesas de viagem de parentes ou amigos do administrador, do
colaborador ou de terceiros.

17.5. Refeicdes

De modo geral, as refeices quando recebidas ou ofertadas, devem ser de valor compativel com as pessoas
envolvidas no contexto de sua realizacdo, e respeitar as seguintes diretrizes:

v Para as refeicGes podem ser ofertadas a terceiros, agentes publicos ou privados, com
correspondéncia direta com questdes de trabalho e que ndo excedam RS 100,00 (cem reais), mediante pré-
aprovagao; e

v A frequéncia do ou para o mesmo terceiro ndo podera exceder 01 (uma) a cada 3 (trés) meses.

17.6. Vedagao a oferta em nome da Cisco

E vedado a A.Telecom, bem como a seus funcionarios a oferta e/ou pagamento de qualquer viagem, hospedagem,
presente, hospitalidade, entretenimento ou contribuicdes de caridade a funciondrios do governo em nome da Cisco.

Por funcionario do Governo entende-se:

v Qualquer funcionario ou oficial publico ou eleito, empregado (independentemente do cargo) ou
pessoa que atue em nome de uma Entidade Governamental; e

v Qualquer funciondrio do partido ou candidato a cargo politico ou qualquer pessoa agindo em nome
de tal funcionario do partido ou candidato a cargo politico.

17.7. Abrangéncia e Compromisso

A Politica de Presentes e Hospitalidades da A.Telecom abrangera a todos os colaboradores, independentemente de
cargo ou fungao exercidos, bem como aos membros da Alta Gestao.

Tais procedimentos se estendem a todos os terceiros com os quais a A.Telecom tenha ou possa vir a ter
relacionamento direto ou indireto e aos que atuam a servico ou em nome empresa, tais como prestadores de
servigos, fornecedores ou parceiros.

Todos os abrangidos por esta Politica deverao assinar Termos de Compromisso e Ciéncia, de Consentimento e de
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Confidencialidade, conforme o caso.

17.8. Agdes Disciplinares

O descumprimento desta Politica por seus abrangidos é considerado infracdo e podera acarretar a aplicacao de
sang0es previstas nos regramentos corporativos e dispositivos contratuais.

Esta Politica de Presentes e Hospitalidade, juntamente com o Programa de Integridade, Cédigo de Etica e Conduta e
demais politicas internas tratam de atitudes e comportamentos exigidos de todos aqueles por eles abrangidos,
devendo ser rigorosamente observados.

17.9. Comunicacao e Treinamento

A A.Telecom mantera um plano de comunicacdo e treinamento periddico para seus colaboradores com intuito de
divulgar e conscientizar da importancia da aplicacdo da Politica de Presentes e Hospitalidades.

E de responsabilidade de todos os Gestores da A.Telecom divulgar para sua equipe o contetido desta Politica e
conscientiza-los sobre a necessidade de sua observancia e incentiva-los a apresentar duvidas com relagcdo a sua
aplicacdo.

17.10. Duvidas

E possivel que vocé receba brinde, presente ou hospitalidade de um fornecedor, terceiro ou cliente. Se isso ocorrer,
o Comité de Integridade deve ser acionado para verificar a conformidade dessa a¢do e fazer a correta destinagdo
do objeto recebido.

Em caso de duvida sobre a pertinéncia e bom senso de qualquer brinde, presente ou entretenimento, o colaborador
ou outra pessoa que atue para ou em nome da A.Telecom deve entrar em contato com o Comité de Integridade.

Além disso, toda e qualquer situagao que possa representar uma violagdo a esta politica, ainda que nao esteja
expressamente mencionada nesta politica, devem ser expressamente comunicadas ao Comité de Integridade da
A.Telecom para que sejam analisadas individualmente e, quando necessario, submetido a aprovacgao da Alta Gestao.

Para isso, utilize o email integridade@atelecom.com.br

18. Denuncias

Qualquer violagdo ou suspeita de violagcdo desta Politica deve ser imediatamente comunicada.

A A.Telecom disponibiliza em sua pdgina na intranet e na internet, um canal de denuncia para o publico interno e
externo, de modo a garantir a comunicagao segura e confidencial, gerido de forma imparcial por integrantes do
Comité de Integridade. O acesso ao Canal de Denlncias pode ocorrer pelos seguintes meios:

Email: integridade@atelecom.com.br

Intranet: https://atelecomcombr.sharepoint.com

Internet: www.atelecom.com.br
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19.

A presente politica integra o Programa de Integridade da A.Telecom, que representa um compromisso institucional,
de carater dinamico e em constante evolucdo, de abrangéncia sistémica e repercussdo sobre a cultura
organizacional. O sucesso do programa depende do compromisso da Alta Gestdo, da atuacdo do Comité de
Integridade de forma coordenada e articulada com as demais unidades da empresa e do comprometimento

Consideracdes Finais

coletivo, interno e externo, com uma conduta ética e integra na conducdo dos negécios.

Por isso, contamos com vocé para que nossa cultura seja cada vez mais divulgada e incorporada as nossas praticas

rotineiras.

20.

Controle de versoes

Documento: Politica Anticorrupg¢ao e Antissuborno 2025

Data Versao Autor Natureza
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